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Ejemplo Historia de Uso / HU
(1)

	Título: Registro de usuario en una plataforma de innovación
Yo como usuario nuevo interesado en compartir ideas innovadoras
quiero poder registrarme de manera rápida y sencilla en la plataforma
para comenzar a subir mis ideas y colaborar con otros innovadores



Criterios de aceptación:
1- El formulario de registro debe ser accesible desde la página principal.
2- Debe permitir la creación de una cuenta con correo electrónico y contraseña.
3- La plataforma debe enviar un correo de confirmación para validar la cuenta.
4- Una vez validado el correo, el usuario debe poder iniciar sesión y acceder a su perfil.

Ejemplo detallado:
Juan es un joven ingeniero con ideas innovadoras que quiere compartir y desarrollar. Ha oído hablar de una nueva plataforma de innovación donde puede subir sus ideas y colaborar con otros. Juan visita la página principal de la plataforma y ve un botón claro que dice "Regístrate". Al hacer clic en el botón, es dirigido a un formulario de registro sencillo que le pide su nombre, correo electrónico y una contraseña. Juan completa el formulario y envía su información. Inmediatamente recibe un correo de confirmación en su bandeja de entrada. Hace clic en el enlace de confirmación y su cuenta queda activada. Ahora, Juan puede iniciar sesión en la plataforma, completar su perfil y comenzar a subir sus ideas, emocionado por las oportunidades de colaboración que le esperan.

Ejemplo Historia de Uso / HU
(2)

Título: Transferencia de fondos entre cuentas	Yo como cliente de banca en línea	quiero transferir dinero entre mis cuentas de manera rápida y segura	para gestionar mis finanzas de manera eficiente sin visitar una sucursal


Criterios de aceptación:
1- La opción de transferencia debe estar claramente visible en el panel de control.
2- Debe permitir seleccionar la cuenta de origen y la cuenta de destino.
3- El sistema debe verificar los fondos disponibles en la cuenta de origen.
4- El proceso debe incluir una confirmación de seguridad (ej. código SMS o autenticación biométrica).
5- Una vez confirmada, la transferencia debe reflejarse inmediatamente en ambas cuentas.
Ejemplo detallado:
María es una clienta del banco que utiliza regularmente la banca en línea para gestionar sus finanzas. Hoy necesita transferir dinero de su cuenta corriente a su cuenta de ahorros para cumplir con su objetivo de ahorro mensual. María inicia sesión en la aplicación de banca en línea y en el panel de control encuentra una opción claramente etiquetada como "Transferencia de fondos". Selecciona esta opción y elige su cuenta corriente como cuenta de origen y su cuenta de ahorros como destino. El sistema verifica que María tiene fondos suficientes y le pide que confirme la transferencia mediante un código enviado a su teléfono. María introduce el código y confirma la operación. En cuestión de segundos, la transferencia se completa y María ve los nuevos saldos en ambas cuentas, satisfecha con la rapidez y seguridad del proceso.

Ejemplo Historia de Uso / HU
(3)

Título: Compra de ropa en línea	Como: Cliente de una tienda de ropa en línea	Quiero: Comprar ropa y recibirla en mi domicilio	Para: Ahorrar tiempo y evitar desplazamientos a la tienda física


Criterios de aceptación:
1- El sitio debe permitir la búsqueda y filtrado de productos por categoría, tamaño y precio.
2- Debe haber imágenes y descripciones detalladas de cada producto.
3- El proceso de compra debe ser claro y sencillo, con un carrito de compras visible.
4- Debe ofrecer múltiples opciones de pago (tarjeta de crédito, PayPal, etc.).
5- El sistema debe proporcionar una confirmación de pedido y detalles de envío.

Ejemplo detallado:
Carlos es un cliente habitual de una tienda de ropa en línea. Hoy ha decidido comprar una camisa para una reunión importante la próxima semana. Entra al sitio web de la tienda y utiliza la barra de búsqueda para encontrar "camisas formales". Filtra los resultados por su talla y rango de precio. Después de revisar varias opciones, selecciona una camisa que le gusta. La página del producto muestra varias imágenes y una descripción detallada, incluyendo material y medidas. Carlos añade la camisa a su carrito de compras y procede al pago. Elige pagar con su tarjeta de crédito y completa la información requerida. Tras finalizar la compra, recibe una confirmación de pedido por correo electrónico con un número de seguimiento para el envío. Satisfecho con la experiencia, Carlos espera recibir su nueva camisa en pocos días, listo para su reunión.
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