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       Pauta de Entrevistas                                                   a usuarios      






















[bookmark: _heading=h.m948g1s1izlb]1. Introducción
Presentación y consentimiento
• Agradece al usuario por participar.
• Preséntate y explica tu rol.
• Describe el propósito de la entrevista. 
• Solicita permiso para grabar la entrevista (si aplica).
• Asegura al usuario que su información será confidencial y sólo se utilizará para fines de investigación.
[bookmark: _heading=h.o49eblmqwy8l]2. Contexto del Usuario
Ficha técnica

	Nombre
	

	Cargo
	

	Mail
	

	Compañía
	

	Edad
	

	Teléfono
	

	Nivel de experiencia con tecnología 
(principiante, intermedio, avanzado):
	

	Fecha
	

	Entrevistador
	


Experiencia con el Producto/Servicio
¿Qué relación tienes con el [producto/servicio] de [nombre de cliente] ? 







¿El  [producto/servicio] de [nombre de cliente]  te provee de información relevante para tu trabajo?








¿Visitas el [producto/servicio] de [nombre de cliente]? ¿Con qué frecuencia?







¿Cuáles son las alegrías que te proporciona el sitio? ¿Qué aspectos positivos destacarías?






¿Qué tareas haces habitualmente en el sitio? ¿Cómo llevas a cabo estas tareas? ¿Logras realizarlas de manera satisfactoria?







¿Qué mejorarías de las tareas que habitualmente haces en el sitio?







Problemas y Frustraciones
¿Has encontrado algún problema o dificultad al usar [producto/servicio]?









¿Cómo resolviste esos problemas o dificultades?







Satisfacción General
En una escala del 1 al 10, ¿cómo calificarías la satisfacción general con [producto/servicio]?




¿Qué mejorarías en [producto/servicio] para aumentar tu satisfacción?







Sobre competencia
¿Conoces sitios de … que entreguen información de[información que entrega tu producto o servicio]? ¿Los recomendarías?
Tienes como referencia otros sitios (funcionalidades, aspectos visuales, contenidos, etc..)










Finalizando la entrevista
¿Si necesito alguna otra información más adelante te puedo llamar ?






¿Hay algo más que te gustaría agregar sobre tu experiencia con [producto/servicio]?







¿Tienes alguna sugerencia adicional para mejorar [producto/servicio]?








Agradecimiento
• Agradece nuevamente al usuario por su tiempo y participación.
• Proporciona información de contacto para cualquier pregunta o comentario adicional.
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