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¢Como hacer una Netnografia?

¢Qué es una Netnografia?

La netnografia implica la observacion y el andlisis de las actividades, comportamientos y
expresiones de los usuarios en espacios digitales como redes sociales, foros, chats, juegos
online, mundos virtuales y cualquier otra plataforma donde se genere interaccién social. El
investigador se sumerge en estos espacios, como un participante mds, para comprender
cdmo se comunican, colaboran, comparten informacion, construyen relaciones y crean su

propia cultura digital.
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¢Cbmo hacer una Netnografia?

¢Cudl es el objetivo la

Netnografia?

La netnografia busca comprender en profundidad las experiencias,
las perspectivas y los significados que los individuos construyen en
los entornos virtuales. Algunos de sus objetivos especificos pueden
ser:

Comprender las culturas digitales: Identificar las normas, valores,
creencias y prdcticas que caracterizan a las comunidades online
especificas.

Analizar las interacciones sociales: Estudiar como las personas se
comunican, colaboran, resuelven conflictos y construyen
relaciones en entornos virtuales.

Explorar el consumo y las prdacticas online: Examinar cémo los
usuarios consumen informacioén, productos y servicios en internet, y
cOmo estas experiencias influyen en sus comportamientos y
decisiones.

Identificar tendencias y patrones: Descubrir tendencias
emergentes, patrones de comportamiento y nuevas formas de
expresion social en el mundo digital.

Evaluar la usabilidad y la experiencia de usuario: Obtener
informaciéon valiosa para mejorar el disefio, la funcionalidad y la
experiencia de uso de plataformas digitales, productos y servicios
online.
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¢Como hacer una Netnografia? , S L .
El proceso de investigacion netnogréfica generalmente sigue

estos pasos:

1. Definicion del tema y los objetivos: Se establece claramente
el tema de investigacion, las preguntas que se buscan
responder y los objetivos especificos que se pretenden alcanzar.

2. Seleccion del campo de estudio: Se identifican los espacios
digitales relevantes para el tema de investigacion, como redes
sociales, foros, chats, juegos online o comunidades virtuales
especificas.

éCémo se I"eCI"ZCI unCI 3. Recoleccion de datos: Se observan y registran las

actividades, comportamientos y expresiones de los usuarios en
los espacios digitales seleccionados. Esto puede implicar la
lectura de publicaciones, la participacion en conversaciones, la

investigacion
Netnog réficq? :ig![i:r:;zilc’;r; rslivz::;esYistos online y la recopilacidn de otros

4. Andlisis de datos: Se organiza, codifica y analiza la
informacién recopilada utilizando técnicas cualitativas como el
andlisis temdatico, el andlisis de contenido o la teoria
fundamentada.

5. Interpretacion y conclusiones: Se interpretan los hallazgos en
relacion con el marco tedrico y los objetivos de la investigacion,
elaborando conclusiones que aportan conocimiento sobre el
tema estudiado.
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Tips para realizar una
Netnografia




¢Coémo hacer una Netnografia?

Antes de comenzar...

Disefia un plan de
investigacion

Define tu objetivo

Preguntate ¢Qué buscas
entender de esta comunidad
en linea? ¢Cudles son tus
preguntas de investigacion?

Define la duracion del estudio, las
técnicas de recoleccion de datos
(observacién, entrevistas virtuales,
andlisis de contenido) y las
herramientas que utilizards.

Seleccion de comunidades Considera la ética

Identifica los foros, redes sociales o Respeta la privacidad de los
plataformas relevantes para tu participantes y obtén su
estudio. Considera factores como el consentimiento informado si es
tamano, la actividad y la relevancia necesario.

para tu tema.
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¢Coémo hacer una Netnografia?

Durante el trabajo de campo virtual

Sumérgete en la

. Toma notas detalladas
comunidad

Documenta tus observaciones, las
conversaciones clave y tus
reflexiones.

Interactda con los miembros,
participa en las conversaciones
y trata de comprender sus
normas y lenguaije.

Observa los patrones de Utiliza herramientas de
interaccioén andlisis

Anall;a £OMa se comunican; comae:se Existen software especializados para
relacionan entre siy cuales son los analizar grandes volUmenes de
temas mas recurrentes. datos textuales y visuales.
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¢Coémo hacer una Netnografia?

Al analizar los datos

Codifica la informacion

Organiza tus datos en categorias
tematicas para facilitar el andilisis.
Te recomiendo que utilices
herramientas como excel o como
Notion para organizar tus datos.

Busca patrones y temas

Identifica las ideas principales, los
valores y las creencias que
emergen de los datos.

Triangula la informacioén

Compara los resultados obtenidos
a través de diferentes fuentes de
datos para validar tus hallazgos.

Reflexiona sobre tu rol

Considera como tu presencia como
investigador puede influir en los
resultados.
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