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Tipos de informes de Google Analytics

Guia practica

En este documento, exploraremos diversos informes que
ofrecen una vision integral del desempefo de nuestro sitio
web.

Comenzaremos con el Informe de trafico, que revela la
cantidad y la calidad de las visitas, seguido por el Informe en
tiempo real, que muestra la actividad de los usuarios en el
momento. Continuamos con el Informe de audiencia, que
proporciona informacion detallada sobre los visitantes, y el
Informe de adquisicién, que detalla como los usuarios llegan
a nuestro sitio.

El Informe de comportamiento examina la interaccion con el
contenido, mientras que el Informe de objetivos mide el logro
de metas especificas. También analizaremos los Informes de
conversiones y el Informe de embudo de conversion, que
desglosan el proceso de conversion. Finalmente, el InNforme de
eventos rastrea interacciones especificas de los usuarios en el
sitio.
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1- Andlisis de trafico
Abrir su cuenta [Pagina de Google Analytics> Conversién>

Los objetivos que se abordan en este informe son: ObjetiVOS> DeSCI’ipCién generCI|>Se|eCCi0nC1r fuente / medio
>Seleccione Ver informe completo
1- Estrategia de contenido.

2- Canales de trafico y conversion.

Traffic Channels by Type v Nov 2023 v  Daily v | Growth v 1, Export
Podrds realizar un seguimiento de qué canales generan trafico, N
> > . . .. @ UptoDec10 (2 @& Deviation range 4_7B Nov 2023
como estdn ayudando a alcanzar los objetivos de conversion y . T
como se comportan los usuarios provenientes de esos canales en Direct 6261% 2.98
oy e Referral 10.36% 485M
tu sitio web. Organic Search ~ 24.6% 1.2B
100M Paid Search 0.22% 10.3M
Un informe completo permite rastrear la fuente y el medio de cou Orgenic Social  1.44%  67.3M
&4 0 0. . a_.q q q e — Paid Social 0.41% 19.2M
trafico, las adquisiciones de visitantes (usuarios, nuevas sesiones, , i P
sesiones totales), el comportamiento del usuario (participdcién y S Snd Nod Buld Bal el Holr Dol Display Ads ~ 0.08% 3.6M

tasa de rebote) y las conversiones.

Puedes filtrar el informe para una fuente de trafico especifica si
deseas obtener informacion mads detallada sobre ese canal de
trafico, el comportamiento del usuario y las conversiones.
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2. Informe tiempo real

Google Analytics te proporciona informacién en tiempo real,
permitiéndote ver la actividad de tu sitio o aplicacién minuto a
minuto. Los datos que recopila la plataforma se pueden dividir en
los siguientes informes:

« Visién general

« Ubicacion

« Fuentes de trdafico

- Contenidos (o pantallas, en el caso de una app)
* Eventos

« Conversiones

Q,  Buscarinformes y articulos

A  PAGINA PRINCIPAL

BY  PERSONALIZACION

Informes

(©  ENTIEMPO REAL

Vision general
Ubicaciones
Fuentes de trafico
Contenido
Eventos

Conversiones

Informacion general

En este momento

169

usuarios activos en el sitio

B MOVIL B ORDENADOR M TABLET [4%]

Referencias principales

Fuente

Usuarios activos +
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3. Informe de audiencia

Un informe de audiencia en Google Analytics proporciona
informacién detallada sobre los usuarios que visitan tu sitio web. Este
informe te ayuda a entender mejor quiénes son tus visitantes, cémo
se comportan y como interactdan con tu contenido.

Aspectos clave que puedes analizar en un informe de audiencia
incluyen:

Datos demogrdficos: Edad y sexo de los usuarios.

Intereses: Categorias de afinidad y segmentos en el mercado que
reflejan los intereses de los usuarios.

Informacién geogrdafica: Idioma y ubicacion de los usuarios.
Comportamiento: Comportamiento del usuario en el sitio, incluyendo
si son nuevos o recurrentes, frecuencia de visitas y visitas recientes.
Tecnologia: Navegador, sistema operativo y red utilizada por los
usuarios.

MOvil: Dispositivos moviles que utilizan para acceder a tu sitio.

® Informe de audiencia
@ Vision general
@ Datos demogrdficos

® Intereses

® Informacién geogrdéfica
® Comportamiento
@® Tecnologia

@ Dispositivos méviles
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4. Informe de adquisicion

Un informe de adquisicidon en Google Analytics es una
herramienta que te proporciona informacién detallada sobre
como los usuarios llegan a tu sitio web.

Este informe te permite entender qué canales de marketing
estdn atrayendo a los visitantes y como estos canales
contribuyen al tréfico y las conversiones en tu sitio.

Los datos recopilados por Analytics se pueden clasificar:
Visién general
Todo el tréfico
Canales
Fuente/medio
URLs de referencia
Google Ads*
Search Console
Paginas de destino
Paises

Dispositivos
Consultas
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5- Andlisis de
comportamiento

Este informe te ayuda a comprender el comportamiento del
usuario en tu sitio web e identificar los puntos débiles. Te
permite entender como se estd desempenando tu sitio en
relacién con los objetivos de negocio que buscas cumplir.

Con el informe podrds comprender:

Cbomo los usuarios llegan a diferentes partes de tu sitio web.
Cbmo se comportan en puntos especificos de su recorrido.
Lo que hacen antes y después de llegar a una pdgina.

La secuencia de diferentes interacciones.

Para acceder al informe de comportamiento:

Ve a Analytics > Comportamiento > Flujo de comportamiento.
Si estas utilizando la cuenta de prueba de Google Analytics,
asegurate de haber seleccionado la opcién de "Paginas
agrupadas automaticamente” en el titulo del flujo de
comportamiento.
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6- Informe de flujo de
objetivos

El seguimiento de visitas y visitantes a tu pagina no te indica
directamente como tu sitio web esté contribuyendo a tu
negocio, ni te muestra qué impide alcanzar tus objetivos
comerciales.

Google Analytics ofrece cuatro formas de rastrear diferentes
objetivos: URL, tiempo, pagina/visita y eventos. Juntas, estas
opciones te permiten cubrir los principales objetivos
comerciales. Puedes configurar multiples objetivos para el
mismo sitio web.

Para crear objetivos, dirigete a la seccidén de administracion de
Google Analytics.

¢Cudndo deberias crear un objetivo para tu sitio web? Por
ejemplo, si quieres hacer un seguimiento de la conversion de la
creacion de cuentas por parte de tus visitantes, configurar un
objetivo de "Creacion de cuenta” seré de gran ayuda.

Como crear objetivos:

Paso 1 - Configuracion del objetivo:

Elige la opcidon que mejor se ajuste a tus necesidades.
Encontrards diferentes opciones en la plantilla, como realizar un
pedido, crear una cuenta, contactar, recibir una llamada,
reproduccién de medios, registro, descarga, entre otros.

Paso 2 - Descripcion del objetivo:

Proporciona el nombre y el tipo de objetivo. Incluir un tipo ayuda
a Google Analytics a determinar cuadndo convertir las visitas en
objetivos completados.

Paso 3 - Detalles del objetivo:

Especifica la URL de destino (sin incluir tu nombre de dominio).
Esto ayuda a Google Analytics a verificar si se ha cumplido el
objetivo.
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7- Informe embudo de
conversion

Los embudos representan los pasos que tus visitantes toman
para alcanzar los objetivos definidos en tu sitio web. Te ayudan
a identificar las @reas de fricciébn que enfrentan tus usuarios al
intentar completar un objetivo especifico.

Google Analytics te permite crear un embudo de hasta 20
pasos para cada objetivo. Cada paso del embudo muestra las
visitas reales a la pagina o visitas virtuales a la pagina. Esto te
permite identificar qué parte del embudo estd causando
problemas y evitando que los visitantes completen el objetivo.

Debes crear un paso de embudo para cada punto en el que los
usuarios puedan abandonar la sesidn. Por ejemplo, podrias
crear pasos de embudo para el carrito, la facturacion, el envio,
el pago y la revision.

Cémo crear embudos

Para crear un nuevo embudo, debes abrir un objetivo existente
O Crear uno Nuevo.

En los Detalles del objetivo hay un botén llamado Embudo. Estd
deshabilitado por defecto. Presiona el boton para activarlo y
aparecerd un cuadro donde se ingresa el nombre del paso del
embudo y el nombre de la pagina real [ virtual.

Hay que ingresar la direccidn de la pdagina, excluyendo su
nombre de dominio para el cuadro de entrada Pantalla /
Pagina.
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8- Informe de eventos

Te ayuda a visualizar las acciones, el nUmero de visitas para cada
accién, los abandonos y el recorrido de la pdgina en un solo
informe. Aqui tienes el enlace directo al informe de flujo de eventos
en |la cuenta demo de Google Analytics.

Puedes acceder a todos los informes relacionados con eventos en
Comportamiento > Eventos. Si prefieres el disefio del informe de
flujo de comportamiento del usuario, elige Eventos > Informe de
flujo de eventos.

Para ver todas las acciones de eventos en una listg, ve a Eventos >
Descripcién general y selecciona la accién de evento, como se
muestra en la imagen a continuacion.

Partes del informe

Categoria de Evento: Un grupo légico de objetos que desea
rastrear, como videos, descargas o interacciones de formulario.

Accibén de Evento: Una accidn especifica que el usuario realizq,

como ‘clic’, "reproduccion’, "descarga’, etc.

Etiueta de Evento: Una etiqueta adicional para proporcionar
mas detalles sobre el evento, como el nombre de un video o el
tipo de archivo descargado.

Valor de Evento: Un valor numérico que proporciona mas
contexto sobre el evento, como el tiempo de reproduccion de
un video o el tamano de un archivo descargado.
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