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¢Qué DICE? cQué HACE?
Lo que dice en publico Manera de actuar en publico
Apariencia Acciones fisicas que realiza

Expresa en voz alta Coémo lo hace

éQué PIENSA?

Refleja los pensamientos del usuario
Percibir lo que piensa no lo que vocaliza

éQué SIENTE?

Emociones del usuario
Preocupaciones, onfusion, impaciencia

Dolores Mejoras Q
Frustraciones, obstaculos Necesidades, deseos
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