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Ejemplo Emotional test

Este ejemplo muestra cómo puedes utilizar técnicas tanto directas (cuestionarios) como indirectas (análisis de expresiones faciales) para obtener una comprensión completa de las respuestas emocionales de los usuarios, lo que te permite diseñar una experiencia más efectiva y emocionalmente satisfactoria.

	
 
	Contexto 
Supongamos que estás trabajando en una nueva aplicación y quieres entender cómo la interfaz y las características de la aplicación afectan las emociones de los usuarios.




Preparación:

1- Definir objetivos
Deseas evaluar cómo se sienten los usuarios al usar la aplicación, específicamente si sienten relajación, satisfacción o frustración.

2- Seleccionar participantes
Reclutas a usuarios que están interesados en aplicaciones relacionadas con el tema que estás desarrollando.

Diseño del estudio:

Método de evaluación: Decides utilizar una combinación de cuestionarios de autoevaluación y análisis de expresiones faciales.
· Cuestionario: Al finalizar el uso de la aplicación, los participantes completan un cuestionario que mide su estado emocional usando escalas de Likert (por ejemplo, "¿Cuánto te has sentido relajado durante el uso de la aplicación?").
· Análisis de expresiones faciales: Utilizas una cámara equipada con software de reconocimiento facial para registrar las expresiones faciales de los participantes mientras usan la aplicación.
Preparar el prototipo: Asegúrate de que la aplicación esté lista para ser utilizada por los participantes en la prueba.

Realización de la prueba:
· Interacción con la aplicación: Pides a los participantes que usen la aplicación durante un período específico (por ejemplo, 10 minutos), ejecutando distintas tareas. 
· Recopilación de datos emocionales: Durante el uso, el software de reconocimiento facial captura las expresiones de los usuarios. Después del uso, los participantes completan el cuestionario de autoevaluación para proporcionar una perspectiva adicional sobre sus emociones.
Análisis de resultados:
· Interpretar datos del cuestionario: Analizar las respuestas de los cuestionarios para ver cómo se sintieron los usuarios durante y después del uso de la aplicación.
· Analizar expresiones faciales: Revisar las grabaciones de las expresiones faciales para identificar emociones predominantes como relajación, frustración o sorpresa.
· Buscar patrones: Comparas los datos del cuestionario con las expresiones faciales para identificar correlaciones entre las emociones reportadas y las emociones observadas.
Implementar mejoras:
· Ajustar el diseño: Si descubres que los usuarios se sienten frustrados durante ciertas partes de la aplicación, puedes hacer ajustes para mejorar la usabilidad y reducir la frustración.
· Validar cambios: Realizar nuevas pruebas con el diseño ajustado para verificar si las emociones de los usuarios mejoran.
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